
浅谈如何增强精神科护士职业成就感
    成就感是指一个人做完一件事情或做一件事情时，为自己所做的事情有种成功愉快的感觉。它既是个人从事某职业的较高层次的心理需求，也是长期安心从事该职业的动力之一，更是激发创造力的前提。本文对精神科护士职业成就感低的主要原因进行分析，提出了缓解压力、改善工作条件、拓展社会支持系统等应对措施，以提高护理人员的工作积极性及职业成就感，使精神科护士热爱本职工作，提升服务水平。 

一、精神科护士职业成就感低的原因分析

造成精神科护士职业成就感低的因素主要来自服务对象、工作环境、外界评价等几个方面。

1、精神压力大。精神科护士的服务对象大多是思维、情感、行为异常，无自知力的精神病人，为避免病人意外事件和医疗纠纷的发生，护士就要不断的巡视病房，时刻提防，致使机体长期处于应激状态。同时，精神科护士缺编现象严重，护理人员与床位比达不到1︰0.4；护理人员倒班频繁导致生物钟的紊乱；而精神病人的各种意外事件多发生于夜间，使护士值夜班时精神更为紧张，长此以往，给精神科护士的身心健康造成不良影响，从而直接影响到精神科护士的工作热情和工作质量。
2、工作环境差。这里的环境既包括物理环境，也包括人文环境。精神科大多采用封闭式病房管理，病房空气流通不好，精神病人卫生观念差，使病房的环境卫生受到一定的影响，长期处于这样的环境中，将严重影响她们的身心健康。服务对象的特殊性，导致精神科护士在保证病人安全的同时，自身的安全也受到威胁，长期处于这种封闭式高度紧张、缺乏有效人际沟通的环境中，同样会感到压抑，加之医护关系、护患关系紧张都可制约精神科护士工作的认同感和主观能动性。
3、外界评价低。受传统社会偏见的影响，社会上普遍存在不尊重精神科护士的现象，精神科护士的辛劳得不到应有的承认与尊重。精神疾病是一种慢性迁延性疾病，复发率极高，精神病患者对疾病缺乏认知能力，治疗护理依从性差，甚至拒绝接受治疗。即使患者能遵医嘱坚持服药，仍时有病情反复而再次入院的患者，而更多的则是出院后由于监督力度不够，病情复发入院的，致使精神科护士的个人成就感低，家属的认同度也低。再加上精神科护士职称晋升、进修深造、福利待遇等问题的不合理，使护士产生失落感，工作热情下降，产生自卑、悲观、失望等情绪［1］，导致她们对前途持消极心态，生活的满足感也不高。
     二、增强精神科护士职业成就感的对策
1、缓解精神压力。一方面要提高精神科护士的适应能力，加强护理业务能力的培训，使护士保持警惕和冷静，改变盲目持久的注意力高度集中和心理紧张状态；同时注重护士情商的培养，使护士能调整、控制自我情绪，感知患者情绪，理解患者并接纳患者的意识［2］。另一方面要通过增加精神科护士的编制，改善超负荷的工作状态，保证她们有足够的休息和睡眠。

2、改善工作条件。改善精神科的硬件设施，安装闭路电视监控系统，方便护士观察病人，使护士能在舒适的环境中工作。培养扩充精神科男护士或在精神科病房配备一定数量的保安员，提高精神科处理突发事件的能力；对有冲动行为、幻觉、妄想患者应安置单独病室管理，限制其活动范围，避免出现伤害护士的行为。定期进行健康体检，对身体状况较差不宜在病房工作的护理人员要及时调整岗位。 

3、拓展社会支持系统。首先，要加强精神卫生知识的宣传，加强与患者家属的沟通，让全社会都理解、重视、支持精神卫生事业，尊重精神科护理人员,为精神科护士创造良好的工作与发展空间。其次，要加强护理人才的培养，鼓励护理人员不断学习新知识、新技术，外派护理人员参加精神科专科知识的培训，引导护理人员正确认识自己职业的神圣及自身的价值，提高其工作热情，增强事业心。另外，专家认为，提高管理者的支持是影响个人工作满意度和心理健康最有效的方式［3］，医院领导要经常倾听护理人员的意见和建议，既要为她们解决实际困难，也要给她们提供多元发展机会，注重精神和物质奖励，调动工作积极性［4］。 

总之，精神科的护理工作充满了挑战，护士应该树立正确的职业观和价值观，不断加强学习，提高自身的心理素质、业务素质和身体素质。同时，努力培养自身良好的气质和广泛的兴趣，学会应用心理学的知识进行自我调整，正确对待各种心里困扰因素，采取适当方法进行心理调整［5，6］，严防差错事故，减少护患纠纷，营造良好心境。护理管理者要改善护士的工作环境，建立护理支持系统，减轻和消除护士的工作压力，提高护理服务质量，促进护理事业的发展。
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