青 年 文 明 号 " 应 知 应 会"
一、什么是"青年文明号"？
      青年文明号是一项以倡导职业文明为主题，以争创一流业绩为目标，以培养跨世纪青年人才为内容的文明工程，是共青团中央组织实施跨世纪青年人才为内容的重要组成部分。它是群众性精神文明建设的重要形式，是职业道德建设的重要载体，是新的历史时期共青团与企业中心工作的最佳结合点，是创建文明行业的重要手段。
    二、青年文明号活动是什么时候全面开始的？
      从1994年4月1日江泽民总书记为"青年文明号"题词后全面铺开的。
    三、"青年文明号"有哪些基本条件？
      1．35岁以下青年占70%以上，负责人平均年龄不超过35岁的青年集体或青年集体创建的岗位和工程。
      2．该集体、岗位和承建的工程的青年热爱本职工作，敬业意识强，职业道德好，积极执行党和国家的政策，自觉遵守有关法规和本单位各项规章制度，操作规程和服务规范。
      3．在生产、经营、管理、服务中讲文明、讲质量、讲效益、取得突出成绩。
      4．努力学习业务，钻研技术，掌握本职工作所必需的知识和技术有相当数量的青年成为本岗位的能手。
      5．该集体的团组织健全，活动正常，能紧密围绕本单位的中心开展工作，发挥团员的模范带头作用，根据青年的特点开展生动活泼、扎实有效的创建活动。
      6．工作受到本单位领导和周围群众或服务对象的好评。
    四、什么是"青年文明号服务卡"？
      服务卡就是在"青年文明号"集体中实行的，以优质服务为基本内容，以事先承诺   为基本手段，以直接向服务对象发送服务片为基本形式的群众性活动的载体。
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青年文明号负责人职责

1、负责领导、监管号内全体成员的医疗护理、科研及行政管理。
2、监督号领导小组制订青年文明号创建规划，并督促检查具体实施情况，按期总结汇报。
3、重视医疗资料管理，定期督查组青年医护书写质量，及时检阅。
4、督促号内人员认真执行各项规章制度，加强医疗安全管理。
5、组织领导有关本组的医疗指导工作，帮助青年医护人员提高医疗水平。
6、监管号内成员的业务训练和技术考核，对号长提出的奖、惩给予具体意见和批示。
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青年文明号组长职责

1、调动创建集体全体成员的积极性，为本组发展、本科发展建功立业。
2、组织青年文明号领导小组成员制定 “青年文明号” 创建规划、实施方案。
3、组织创建集体成员实施创建计划，组织开展 “青年文明号” 创建活动。
4、建立青年文明号档案，接受上级部门的考核与验收。
5、定期召开小组会议，讨论、研究并协调创建“青年文明号”活动中遇到的特殊情况和难题。
6、组织、协调、管理与青年文明号相关的其它事务。
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青年文明号领导小组组员职责
1、认真贯彻青年文明号领导小组工作部署，负责青年文明号具体的组织、协调工作。
2、积极协助号长制定青年文明号的创建工作计划、健全各项规章制度及起草相关文件。
3、根据创建工作需要，分阶段组织召开创建青年文明号工作会议。
4、及时利用标语、宣传栏、记录创建活动的全过程，对青年文明号内资料进行归纳、分类整理。
5、制作、发放青年文明号服务卡，并制定青年文明号服务卡的奖惩办法、实施细则，开展青年文明号服务卡助万家、青年志愿者等活动。
6、监督和检查号内人员工作中的服务态度、廉洁自律、工作作风和服务水平等方面情况。
7、认真兑现服务承诺，接待和处理病人及家属来信、来访、举报和投诉。
8、配合党工团组织开展业务学习、岗位技能竞赛和各项文体活动。
9、对青年文明号负责，完成负责人、号长交办的其他工作。
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